OBCHODNI PODMINKY

l. VSeobecna ustanoveni

Kupujici u¢inénim zévazné objednévky stvrzuje, Ze akceptuje Obchodni podminky pro dodavku zboZi vyhlasené prodévajicim.
Vztahy mezi kupujicim a prodavajicim se fidi témito obchodnimi podminkami, které jsou zaroven pro obé strany zdvazné. Pod-
minky blize vymezuji a upfesnuji prava a povinnosti prodavajiciho — spole¢nosti

TWIN s.r.0. se sidlem Zemédélska 571/9, Plzen, 321 00
IC: 45357951, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Plzni, oddil C, vlozka 1917

Il. Predmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je pouze zbozi uvedené v kupni smlouvé - objedndvce, jehoz popis, funkce, technické udaje a parametry
jsou uvedeny pfimo ve smlouvé nebo jsou stanoveny v technickych udajich vyrobce uvedenych v pfibalovém letdku-popisce
(ndvodu k obsluze). Rozméry, vaha, kapacita a ostatni Udaje uvedené na webovych strankach TWIN s.r.o., v katalozich, pro-
spektech a jinych tiskovinach vychazeji z idaji vyrobcl s tim, Ze vyrobce si vzdy vyhrazuje pravo ucinit technické zmény

na vyrobku bez pfedchoziho upozornéni. Vdechny informace jsou uvadény dle aktualnich dostupnych Udaji od dodavatel(

¢i jinych smluvnich subjektd, ackoli se vzdy snazime tyto informace ovérovat z vice zdroja a provadime jejich kontrolu, tak
nelze jejich nepfesnost zcela vyloudit a pro takovy pfipad prodavajici dostoji svym povinnostem vyplyvajicich ze zékona
dodate¢nou napravou informacnich povinnosti, jakmile se o nich dozvi. Kupujici ma pravo si pfed objednanim zbozi polo-

Zit emailem dotaz pro pfipadné ovéreni téchto udajd. Obrazky u vyrobkd mohou byt jen ilustracni (napft. rozdil v barevném
provedeni ¢i obsahu setu vice vyrobkd - v takovém piipadé je rozhodujici popiska vyrobku, kde je barva ¢i obsah setu vyrobki
detailné popsan).

Spole¢nost TWIN s.r.0., déle uvddéna jako ,prodavajici’, se zavazuje, ze svym odbératellim bude dodévat jen zboZi v perfekt-
nim stavu a v souladu se specifikacemi ¢i vlastnostmi obvyklymi pro dany druh zboZi vyhovujicich danym normam, pfedpisim
a nafizenim platnym na tuzemi Ceské republiky a zaroven fadné vybavené ¢eskymi navody k obsluze,jako zaruéni list slouzi
doklad o zakoupeni s razitkem prodavajiciho. zaru¢nimi listy a seznamy pozarucnich servisnich stredisek je-li to pro dany druh
zbozi obvyklé.

lll. Misto plnéni

Mistem plnéni je sklad prodavajiciho, kde prodavajici preda zbozi dopravci — prepravni firmé k dopravé k zakaznikovi, nebo je
mistem osobniho odbéru.

IV. Objednani zbozi a uzavieni smlouvy

A) Podminkou pro naplnéni platnosti elektronické objednavky je vyplnéni veskerych predepsanych udaji a nalezitosti uvede-
nych v objedndvkovém formuléfi. Objednévka je zaroveri ndvrhem kupni smlouvy, kdy samotné kupni smlouva posléze vznika
potvrzenim objednavky prodavajicim dnem jejiho doruceni kupujicimu. V jednotlivych, zejména cenové naro¢néjsich

a atypickych pfipadech, si prodavajici vyhrazuje pravo podminit pInéni thradou finanéni zalohy kupujicim a stanoveni Ih{ty
pro Uhradu takové zélohy. Pfi uzavirani kupni smlouvy za pouziti elektronickych prostiedk( musi potvrzeni objednavky obsa-
hovat veskeré zdkonem predepsané tdaje (srov. ust. § 53, odst.3 a § 53a obcanského zakoniku).

B) Prodavajici je vzdy oprdvnén v zavislosti na charakteru objednavky — mnozstvi zboZzi, vyse ceny, ndklady na prepravu,
vzdalenosti a podobné, Zadat kupujiciho o autorizaci objednavky a ovéreni udajd v ni obsazenych vhodnym zplsobem jako
napfiklad pisemné nebo telefonicky. Prodavajici je opradvnén nepfihlizet k objednavce, jejiz autorizaci pozadovanym zpuso-
bem kupujici odmitne provést. Prodavajici si také vyhrazuje pravo zruseni objednavky v pfipadé chyby pfi typovani ceny.

C) Pfipadné storno objednavky Ize provést emailem i telefonicky (viz sekce kontakty).

V. Cena a platba

Ceny uvedené na strankach internetového obchodu spole¢nosti TWIN s.r.o. jsou bez DPH a platné ke dni objedndani zboZi. Pro-
davajici si vyhrazuje prdvo zmén uvedenych cen v pfipadé zmény kurzu, vyrazné inflaci nebo pfi vyraznych zménach dodava-
telskych podminek vyrobct a ostatnich dodavatel(l zbozi. Tyto zmény jsou vzdy priibézné uvadény v aktualizaci cenikd. Kupni
cena bude povaZovéna za uhrazenou teprve po pfipsani celé kupni ceny za samostatnou ¢ast dodavky na tcet prodavajiciho
nebo uhrazenim celé ¢astky v hotovosti v prodejné prodavajiciho nebo pracovnikovi pfepravni firmy. Faktura vystavena

na zakladé kupni smlouvy mezi prodévajicim a kupujicim slouzi zaroven i jako danovy doklad a dodaci list. Kupujici mdze zbo-
Zi prevzit zasadné az po jeho Uplném uhrazeni, pokud neni toto dohodnuto jinak. K cené zboZi je pfipocitana ¢astka za dopra-
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vu na misto uréené kupujicim - viz dopravni podminky. Provozovatel si vyhrazuje prdvo na opravu ceny zbozi pfed odeslanim
zbozi, zjisti-li, ze bylo zbozi nabizeno za chybnou cenu. V takovém piipadé musi zdkaznika o spravné cené informovat

a ten musi s Upravou ceny souhlasit. V opa¢ném pfipadé nedojde k uzavieni kupni smlouvy a objednavka bude provozovate-
lem stornovana.

V pfipadé, kdy kupujici provede thradu pfedem a prodavajici neni schopen zajistit dodani vybraného zbozi, prodavajici
neprodlené vrati pInéni zakaznikovi dohodnutym zptsobem. Lhita je zavisla na zpUsobu vraceni (pfevodem, postovnim

prfevodem). Akéni ceny jsou platné do vyprodani zasob a nebo dalsi aktualizace nabidky.

Prehled moznych zplsobt Uhrad za zbozi:

a) dobirkou - hotové fidi¢i dopravce pfi pfedani zbozi

1. Pfepravné a balné za zbozi v nizsi hodnoté objednaného zbozi nez 2500,- je u¢tovano 150,- + DPH.

2. Pfepravné a balné za zbozi ve vyssi hodnoté objednaného zbozi nez 2500,- je zdarma.

3. U dodavek jejichz baleni presahuje délku 2,0 m (jako kolejnice k posuvnému kovani apod.) je prepravné a balné 400,-.

Doruceni zésilky po celé Ceské republice zajistuje firma PPL CZ, s.r.0., U vozovny 658/8, Praha 10, 108 00 pfimo na adresu
objednavatele v dobé od 7:00 do 17:00 dle standardnich prepravnich podminek.

b) bankovnim pfevodem dle stanovenych obchodnich podminek.

¢) platbou v hotovosti pii osobnim odbéru.

VI. Dodaci lhuta

Dodaci Ihlita pocina bézet dnem uzavieni kupni smlouvy (dorucenim potvrzené objedndvky kupujicimu). V pfipadé, ze zbozi
ma prodavajici skladem, vyexpeduje je — pfeda dopravci do tfi pracovnich dnd po potvrzeni objednavky, dodaci Ihdta cini
maximalné do péti pracovnich dni dle pfepravnich podminek dopravce. V pfipadé, Ze objednané zbozi neni skladem nebo je
nebude mozné dopravci predat do tfi pracovnich dnli od potvrzeni objednavky, ozndmi toto prodavajici kupujicimu a zaroven
ho bude informovat o predbézném terminu dodani (dodaci Ihité) nebo nabidne vyrobek jiny, srovnatelny s plvodnim, ktery
je schopen dodat ve Ih(ité do péti pracovnich dni.V tomto pfipadé si vséak musi prodévajici vyzadat pisemny souhlas kupujici-
ho se zménou pfedmétu smlouvy.

Pfevzetim zbozi pfechdzi na kupujiciho nebezpedi $kody na zbozi a nabyva k nému vlastnického prava.

VIl. Dopravni podminky a postovné

Moznosti zpasobU doruceni zasilky a jejich ceny (v¢etné DPH):

a) expresni zasilkovou sluzbou

1. Pfepravné a balné za zbozi v nizsi hodnoté objednaného zbozi nez 2500,- je u¢tovano 150,- + DPH.
2. Pfepravné a balné za zbozi ve vyssi hodnoté objednaného zbozi nez 2500,- je zdarma.
3. U dodavek jejichz baleni presahuje délku 2,0 m (jako kolejnice k posuvnému kovani a pod) pfepravné a balné 400,-.

Doruceni zasilky zajistuje firma PPL CZ, s.r.o., U vozovny 658/8, Praha 10, 108 00 ptimo na adresu objednavatele v dobé od 7:00
do 17:00 dle standardnich pfepravnich podminek.

b) osobnim odbérem zbozi - dopravné zdarma

Kupuijici je povinen zbozi od prepravce fadné prevzit, zkontrolovat neporusenost obald, pocet balikd a v pripadé jakychkoliv
zavad toto neprodlené ozndmit prepravci samotnému. V pfipadé shledani poruseni pfepravniho obalu, zbozi ¢i shledani jinych
poruseni obalu svédcicich o neopravnéném vniknuti do zasilky a i v pfipadech jiz vySe zminénych se doporucuje kupujicimu
zasilku ve vlastnim zajmu nepfrevzit, pfipadné sepsat reklamacni protokol o porusenosti zasilky pfimo s dopravcem! Podpisem
prepravci kupujici stvrzuje, Ze zasilka splfiovala véechny podminky a nalezitosti vyse uvedené a k pozdéjsi reklamaci o poru-
Senosti obalu zasilky bude proddvajici pfistupovat na zakladé podepsaného dorucovaciho listu, ve kterém kupuijici stvrzuje
neporusenost vnéjsiho obalu zasilky véetné neporusenosti origindlni pasky a spravny pocet balika.

Faktura slouzi zaroven i jako dafiovy doklad; je pfilozena na baliku v ozna¢ené obalce a adresou kupujiciho na Stitku pfepravce.
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VIII. Zaruka a servis

A) Zaruku na prodavané zbozi prodavajici poskytuje prodavajici dle obecné zavaznych pravnich predpisd po dobu uvedenou
v zaru¢nim listé. Neni-li v on - line katalogu na webovych strankach TWIN s.r.o. uvedeno u daného produktu jinak, je zaru¢ni

doba na produkty 24 mésicu. Zaruc¢ni doba zacina bézet dnem prevzeti zbozi od prodavajiciho pfi osobnim odbéru ¢i od do-
pravce potvrzenim pfepravniho (dodaciho) listu kupujicim.

B) Zéruka se vztahuje na vyrobni vady vyrobk( nebo jiné vady, které nebyly zplsobeny: neodbornou montézi ¢i jinym neod-
bornym uvedenim do provozu, neodbornym nebo nesetrnym zachazenim, pouzitim vyrobku v rozporu s jeho icelem

nebo navodem k obsluze, mechanickym poskozenim nebo opotfebenim, Zivelnymi pohromami jako napfiklad uderem blesku
¢i jinym atmosférickym vybojem, ohném ¢i vodou nebo plsobenim jinych nestandardnich jevi jako napfiklad prepéti

v rozvodné nebo telefonni siti. Prodavajici si vyhrazuje pravo neuznat reklamaci v pfipadé, ze vyrobce ¢i jim povéreny odborny
servis prokaze, Ze kupujici neopravnéné do vyrobku zasahl po odstranéni peceti vyrobce, ¢i, Ze doslo k mechanickému posko-
zeni zbozi.

C) Mistem uplatnéni reklamace je provozovna firmy - TWIN s.r.o. se sidlem Zemédélska 571/9, Plzen, 321 00, tel.: +420 377
328 013-014, fax: +420 377 237 204, Pracovni doba: Po — Pa. 7:00 - 16:00 (osobni navstévu pro reklamaci je nutné, ve vlastnim
zajmu, dohodnout predem). O uplatnéni prava z odpovédnosti za vady zboZi je nutno sepsat zapis o reklamaci, kupujici v ném
uvede, jak pozaduje v ramci moznosti danych zdkonem (srov. ust. § 622 obéanského zékoniku) reklamaci vyfidit.

D) Dopravu reklamovaného zbozi k prodejci hradi zékaznik.

E) Pri uplatnéni reklamace je vzdy nutné prokazat uzavieni kupni smlouvy a to predlozenim dokladu o nakupu - faktury a
podrobné popsat vadu vyrobku. Pokud se vada nevyskytuje trvale, je nutné jednoznaéné uvést podminky, za kterych se proje-
vuje. Reklamované zbozi musi byt kompletni, to znamena vcetné vsech manuall, jiného piipadného prislusenstvi a podobné,
pokud mozno i zabaleno v ptivodnim obalu. V pfipadé nepredlozeni dokladu o koupi ¢i pochybnostech prodavajiciho o tom,
Ze s Udaji v ném bylo manipulovdano, mdze prodavajici reklamaci odmitnout.

IX. Vraceni zbozi

Spotiebitel ma pravo podle ust.§ 53, odstavce 7 Obcanského zdkoniku odstoupit od smlouvy uzaviené na déalku do 14-ti dn(
od prevzeti zbozi, vyjma ptipadud vyslovné uvedenych v odst.8 téhoz ustanoveni obc¢anského zakoniku. Pro Slovenskou repub-
liku plati podminky stanovené dle platného zakona.

Pred odeslanim zbozi na nasi adresu je nutné zaslat (emailem, faxem nebo samostatnym, pfipadné ke zbozi pfilozenym
dopisem) formalni odstoupeni od kupni smlouvy s uvedenim ¢isla objednavky. Odstoupeni od smlouvy musi byt doruceno
prodavajicimu nejpozdéji v posledni den zadkonné 14ti denni lhaty od prevzeti zakoupené véci.

Pokud se tak spotiebitel rozhodne, musi neposkozené zbozi, bez znamek uzivani nebo opotiebovani, v plvodnim neposkoze-
ném obalu poslat zpét prodéavajicimu soucasné s odstoupenim od smlouvy nebo bez zbyte¢ného odkladu po jeho odeslani.
Prodavajici ma pravo pouze na ndhradu skutec¢né vynalozenych nakladd spojenych s vracenim zbozi, pokud tyto naklady
skute¢né vzniknou a proddvajici je bude schopen prokdzat. Upozornéni! Atypické vyrobky a vyrobky vyrobené a dodané dle
presnych pozadavk( spotiebitele neni mozné vratit prodavajicimu.

Prosime také o uvedeni pfipadného dlivodu (neni zédkonem vyzadovano a ani neni ndmi jeho uvedeni podmirovano pro vra-
ceni prostredk(l za cenu zbozi) - pomizete vsak nam tak zkvalitnit nase sluzby. Dékujeme.

Po obdrzeni vraceného zbozi budou penize za zbozi, vyjma viak postovného (dopravného), zaslany na adresu kupujiciho
nebo prevodem na tcet kupujiciho a to nejpozdéji do 20 pracovnich dn(li po obdrzeni podepsaného dobropisu, ktery je na ad-
resu kupujiciho odeslan neprodlené po fyzickém obdrzeni a pfekontrolovani zbozi. Zaslani zbozi zpét na dobirku neni mozné
a viechny takovéto zasilky jsou ihned odmitnuty a vraceny zpét odesilateli.

1) Na poskytovani sluzeb, jestlize s jejich pInénim bylo s jeho souhlasem zapocato pred uplynutim lhdty 14 dnd od prevzeti
plnéni

2) Na dodavku zbozi nebo sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezévisle na vili dodavatele

3) Na dodavku zbozi upraveného podle pfani spottebitele nebo pro jeho osobu, opotiebeni nebo zastarani
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Informacni oznameni - elektronicka evidence trzeb - EET
BéZny rezim

Podle zdkona o evidenci trzeb je prodévajici povinen vystavit kupujicimu uétenku. Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou
trzbu u spravce dané online, v ptipadé technickych vypadkl pak nejpozdéji do 48 hodin.
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